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অিুযমাদিকাৰী: গ্ৰাহক সেৱা েমিমি, ব’র্ড  

 পভিচী(িীভি)ৰ গৰাকী: সেিা এছ, প্ৰধান নডর্ল মবষয়া 

 সমীক্ষা সময়: বামষডক 

সংস্কৰণৰ ইভিহাস 

সংস্কৰণ িং িাভৰখ প যাযিাচক 

1.0 15.01.2018 শশীকান্ত পাণ্ডা, COO 

1.1 10.11.2021 মিডেল সছমিিং লা, PNO 

1.2 01.03.2024 মিডেল সছমিিং লা, PNO 

2.0 10.05.2024 মিডেল সছমিিং লা, PNO 

3.0 01.06.2024 মিডেল সছমিিং লা, PNO 

4.0 19.12.2024 সেিা এছ, PNO 

5.0 18.02.2025 সেিা এছ, PNO 

 

১. পটিূভম 

নৰ্ড ইষ্ট স্মল ফাইডনন্স সবিংক মলমিডেডর্ (“ডবিংক”) মনজি গ্ৰাহকি সেডি নযায্য বযৱহাি আিু েিাজি কি সেৱা লাভ কিা সেণীক দাময়ত্বশীল 

মবত্তীয় বযৱস্থা প্ৰদান কিাি মবশ্বাে কডি। সবিংডক মনজি গ্ৰাহকি প্ৰমি কিডোিীি েিিা আিু েচ্ছিাি নীমিি ওপিি মভমত্ত কমি সনমিক আেিণক 

উৎোমহি কডি। আমি মবশ্বাে কডিাোঁ  সয্ গ্ৰাহক সেৱা সহডছ বহনক্ষি বযৱোময়ক বৃমিি বাডব এক গুিুত্বপূণড প্ৰডয়াজনীয়িা আিু আমি মনমিি কমিব 

মবোডিাোঁ  সয্ আিাি গ্ৰাহকেকডল সবিংকি মবমভন্ন োচ্চ পইণ্ট(ডেৱাডকন্দ্ৰ)ি েডবডাত্তি সেৱা লাভ কডি। সবিংকি সেডি মবদযিান েম্পকড  আিু গ্ৰাহকি 

েন্তুমষ্ট বজাই িামিবলল ক্ষীপ্ৰ আিু দক্ষ সেৱা অমি প্ৰডয়াজনীয়। 

২. উযেশ্যসমূহ 

এই িীভি(পভিচী)ৰ প্ৰধাি উযেশ্য হ’ি: 

• অভিয াগ ভিৰাময়ৰ ফ্ৰেমৱকয  প্ৰস্তুি কৰা আৰু ফ্ৰবংযক আগবয াৱা সামগ্ৰী-উপায়সমূহৰ মাযেযৰ ইয়াক কা যকৰী কভৰ 

গ্ৰাহকসকিক এক ভিৰৱভিন্ন ফ্ৰসৱা আৰু সন্তুভি প্ৰদাি কৰা। 

• ভবভিন্ন মাধযযমযৰ অভিয াগ দাভখি কৰাৰ ভবকল্প প্ৰদাি কভৰ গ্ৰাহকক সহযে প্ৰযৱশ্ কৰাযটা ভিভিি কৰা; 



• এটা ভিভদয ি টািয-এৰাউণ্ড-টাইম (টিএটি) প্ৰদাি কভৰ আৰু গ্ৰাহকৰ অভিয াগৰ সময়মযি সমাধাি ভিভিি কভৰ অভিয াগ ভিৰাময়ৰ 

ফ্ৰক্ষত্ৰি স্বিিা ভিভিি কৰা। িদুপভৰ, ভিধযাভৰি সময়সীমাৰ ভিিৰি অভিয াগ সমাধাি িহ’যি বা অভিয াগ সমাধাি কভৰবলি 

সক্ষম িহ’যি ফ্ৰবংযক গ্ৰাহকক স্বি ফ্ৰ াগায াগ প্ৰদািৰ প্ৰয়াস কভৰব; 

• এক ভিভদয ি এযস্কযিচি ফ্ৰমট্ৰিক্স(উৰ্ধ্য মুখী প্ৰভিয়া) প্ৰদাি কভৰ গ্ৰাহকৰ সন্তুভি ভিভিি কৰা  াযি ফ্ৰকাযিা গ্ৰাহযক প্ৰদত্ত সমাধািি 

সন্তুি িহ’যি ভিেৰ অভিয াগ উৰ্ধ্য িি কিতয পক্ষক উত্থাপি কভৰব পাযৰ ভ সকি এযকটা কা যৰ বাযব দায়বদ্ধ; আৰু 

• অভিয াগৰ েভৰয়যি ভিয়মীয়ালক গ্ৰাহকৰ মিামি ভবচৰা আৰু গ্ৰাহকৰ চাভহদা আৰু সন্তুভিৰ সসযি সংগভি থকালক ফ্ৰবংকৰ প্ৰভিয়া 

আৰু সামগ্ৰীসমূহ উন্নি কৰাৰ প্ৰযচিা; 

৩. মূি পভৰিাষাসমূহ 

 

প্ৰশ্ন 

সবিংকি োিগ্ৰী আিু সেৱােিূহি মবষডয় িৰ্যি বাডব গ্ৰাহডক কিা অনুডিাধক "প্ৰশ্ন" মহোডপ সেণীভুক্ত কিা হ'ব। ইয়াি মভিিি গ্ৰাহডক সকাডনা 

পণয বা সেৱাি মবষডয় মবৱিণি েম্পডকড  কিা ময্ডকাডনা অনুেন্ধান, সয্ডন অফািেিূহ বুমজ সপাৱা, মবকল্পেিূহ অডেষণ কিা বা উপলব্ধ মবকল্পেিূহ 

অমভগিযিা কিা আমদ অন্তভুড ক্ত। গ্ৰাহকি মজজ্ঞাো, েডেহ, অনুেন্ধান, মস্থমি পিীক্ষা, অনুডিাধ আিু স্পষ্টীকিণক প্ৰশ্ন মহোডপ গণয কিা হ’ব। 

 

অভিয াগ 

"অমভডয্াগ" বুমলডল গ্ৰাহকি মলমিি বা অনযৰ্া সয্াগাডয্াগ কিা প্ৰমিমনমধত্বক বুজায় ময্ডয় সবিংডক প্ৰদান কিা সেৱাি অভাৱি অমভডয্াগ কডি আিু 

প্ৰমিকাি বা েিাধান মবোডি। ইয়াি গ্ৰাহকি প্ৰমি আগবড াৱা প্ৰমিশ্ৰুমিি মবিুডি সেৱা প্ৰদানি ময্ডকাডনা অভাৱ, লগডি সবিংকি োিগ্ৰী বা 

প্ৰমিয়ােিূহ অিানয বা সিমলডিমল সহাৱা, য্াি ফলি মববাদ, অমভডয্াগ, প্ৰমিবাদ, আপমত্ত বা অেন্তুমষ্টি েৃমষ্ট হয়। 

৪. অভিয াগ ভিৰাময়ৰ পভৰকাঠাযমা(যেমৱকয ) 

আিাি সবিংডক মবশ্বাে কডি সয্ গ্ৰাহক সেৱা আিু েন্তুমষ্টি ওপিি গুিুত্ব প্ৰদান কিাডো সহডছ প্ৰধান দাময়ত্ব। গ্ৰাহকেকলক এক মনিৱমচ্ছন্ন অমভজ্ঞিা 

প্ৰদান কিাি প্ৰডেষ্টাি সবিংডক গ্ৰাহকি অমভডয্াগেিূহি েিাধানি বাডব এক মবসৃ্তি অমভডয্াগ মনিািয়ি কাঠাডিা প্ৰস্তুি কমিডছ। গ্ৰাহকেকলক 

মনজি মনজি অমভডয্াগ দামিল কমিবলল একামধক সেডনল বা িাধযি প্ৰদান কিা হয় আিু এই অমভডয্াগেিূহ েিয়েীিাবিভাডৱ েিাধান কিা হয়, 

আনহাডি গ্ৰাহডক েডন্তাষজনক েিাধান নাপাডল বা নহ’ডল অমভডয্াগ উৰ্ধ্ড িন কিৃড পক্ষলল উন্নীি বা অৱগি কমিব পাডি। 

ইয়াি উপমিও অমভডয্াগেিূহি েিাধানি বাডব োনড-এিাউণ্ড-োইি(টিএটি) সবিংডক স্পষ্টভাডৱ েিংজ্ঞাময়ি কমিডছ আিু প্ৰমিডো অমভডয্াগ বৃমিি 

স্তিি এডকমিমন কৰ্া উডেি কিা সহডছ। গ্ৰাহকি অমভডয্াগি িেৃণ আিু েিডয়াপডয্াগী েিাধান মনমিি কমিবলল সবিংডক মনজি অমভডয্াগ মনিািয় 

প্ৰমিয়াি মবডশষভাডৱ প্ৰস্তুি কমিডছ। 



এজন গ্ৰাহডক সবিংডক প্ৰদান কিা ময্ডকাডনা সেডনলি জমিয়ডি অমভডয্াগ / মনষ্পমত্ত দামিল কমিব পাডি, য্’ি সিাবাইল সবিংমকিং এমিডকেন, 

সভৌমিকভাডৱ মনডজ শািালল সয্াৱা আিু মনমদড ষ্ট গ্ৰাহক েহায়ক ই-ডিইল আইমর্ আিু সোল – মবনািূলীয়া গ্ৰাহক সেৱা নম্বি অন্তভুড ক্ত-বযৱস্থা কিা 

সহডছ। অমভডয্াগ পঞ্জীয়ন কিাি মপছি অমভডয্াগকািীডয় অমভডয্াগ দামিলি ৪৮ ঘণ্টাি মভিিি সবিংকি পিা েোঁহামি বা বািড া লাভ কমিব। 

 

অভিয াগ পুভথ /পঞ্জীয়ি(যৰভেিাৰ) 

েকডলা সবিংক শািাই অফলাইনি সপানপটীয়ালক বা মনজি িুিয কায্ডালয়/েিকাি/ এলইএি জমিয়ডি লাভ কিা েকডলা অমভডয্াগ দামিলি বাডব 

মদয়া মনধডামিি আমহড ি েুকীয়া অমভডয্াগ পঞ্জীয়ন কিা উমেি। পূবডডি সকাডনা অমভডয্াগ সপাৱা সগমছল সন নাই সেই িৰ্য মনমবডডশডষ এই 

সিমজষ্টাি(অমভডয্াগ বা িৰ্য)ডবাি বজাই িামিব লাডগ। 

শািােিূডহ িক্ষণাডবক্ষণ কিা অমভডয্াগ পুমৰ্েিূহ েিংমিষ্ট আঞ্চমলক পমিোলডক শািােিূহলল েিডয় েিডয় ভ্ৰিণি েিয়ি মনিীক্ষণ কমিব লাডগ 

আিু পয্ডডবক্ষণ/িন্তবযেিূহ আডপমক্ষক ভ্ৰিণি প্ৰমিডবদনি মলমপবি কমিব লাডগ। 

িথয ইি স্মি ফাইযিন্স ফ্ৰবংকৰ ভিভিটা স্তৰৰ অভিয াগ ভিৰাময় বযৱস্থা আযে: - 

স্তৰ ১ - গ্ৰাহক ফ্ৰসৱা এযেণ্ট আৰু শ্াখা ভবষয়া 

• শািা মবষয়া: এজন গ্ৰাহডক আিাি শািালল য্াব পাডি আিু আিাি েকডলা শািাি িিা অমভডয্াগ পঞ্জীয়ন বা দামিল কমি অমভডয্াগ দামিল কমিব 

পাডি। আিাি প্ৰমিডো শািাডি আমি আডপানাি অমভডয্াগ উত্থাপন কমিবলল সয্াগাডয্াগ কমিব পিা মবষয়ােকলি নাি আিু সয্াগাডয্াগি িৰ্য 

প্ৰদশডন কমিডছা। 

• গ্ৰাহক সেৱা এডজণ্ট: আিাি ময্ডকাডনা ভােুড ডৱল োচ্চপইণ্টি জমিয়ডি অমভডয্াগকািীডয় উত্থাপন কিা ময্ডকাডনা অমভডয্াগ প্ৰৰ্ডি এই স্তিি 

িীিািংো কিা হ'ব। অমভডয্াগ দামিল কিাি ৪৮ ঘণ্টাি মভিিি সবিংডক অমভডয্াগকািীলল েোঁহামি বা বািড া(একনডলজডিণ্ট) সপ্ৰিণ কমিব। 

অমভডয্াগকািীডয় মনজি পঞ্জীয়নভুক্ত সয্াগাডয্াগ িাধযিি সয্াগাডয্াগ বা বািড া লাভ কমিব বা সবিংডক উপযু্ক্ত বুমল মবডবেনা কিা অনয ময্ডকাডনা 

সয্াগাডয্াগি ধিণি লাভ কমিব। এই দলডোডৱ েডবডাচ্চ োনডআউে োইি (টিএটি) ৭ কিডমদনি মভিিি েিেযাডো েিাধান কমিবলল সেষ্টা কডি, 

য্মদডহ গ্ৰাহডক েকডলা প্ৰডয়াজনীয় িৰ্যমিমন প্ৰদান কডি। 

 

 

• িিি স্তৰ ১ ৰ িাচুয যৱি ফ্ৰচযিিসমূহৰ ভবৱৰণ ভদয়া সহযে:  

ি. িং ফ্ৰচযিি প্ৰভিয়া 

1     

সিাবাইল/ইণ্টািডনে 

সবিংমকিং এমিডকেন 

 

 েহায় আিু েিৰ্ডন অিংশ 

(এপ > প্ৰফাইল > সহল্প এণ্ড ছাপেড ) 



2 ই-সিইল 
help@sliceit.com  

customercare@nesfb.com 
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স্তৰ ২ - মণ্ডি মুৰব্বী/অভিয াগ ভিৰাময় ভবষয়া 

• য্মদ অমভডয্াগকািীডয় স্তি ১ি শািা মবষয়া/িুিব্বীি পিা সপাৱা েোঁহামিি েন্তুষ্ট নহয়, সিডন্ত গ্ৰাহডক মনজি অমভডয্াগ মনজ মনজ িণ্ড িুিব্বীক 

অৱগি কমিব বা অমভডয্াগ মদব পাডি। অমভডয্াগ লাভ কিাি ৭ কিডমদনি মভিিি িণ্ডল িুিব্বীডয় উত্তি মদয়াডো মনমিি কমিব। মনজ মনজ িণ্ড 

িুিব্বীি ই-ডিইল আইমর্ আিু সয্াগাডয্াগি িৰ্য শািােিূহি উপলব্ধ। 

• এডকদডি য্মদ অমভডয্াগকািীডয় স্তি ১ি গ্ৰাহক সেৱা এডজণ্টি পিা সপাৱা েোঁহামিি েন্তুষ্ট নহয়, সিডন্ত অমভডয্াগ মনিািয় মবষয়া (মজআিঅ’)লল 

মনজি মনজি অমভডয্াগ স্তি ২লল বৃমি কমিব পাডি। 

ভেআৰঅ’ৰ ফ্ৰ াগায াগৰ ভবৱৰণ িিি ভদয়া ধৰণৰ: 

 

িাম আভশ্স সাযক্সিা 

ঠিকনা 
ইমণ্ডমকউব এশ্বফর্ড  পাকড  মভউ, প্ৰৰ্ি িহলা, সপৌিেভা নিং ৯, ৮০ মফে ির্, ইণ্ডামিডয়ল 

সলআউে, সকািািিংগালা ৩য় ব্লক, ৱার্ড  নিং ৬৮, সবিংগালুিু - ৫৬০০৩৪, কণডােক 

ই-সিইল আই.মর্ 
customergrievance@nesfb.com  

customergrievance@sliceit.com 

সয্াগাডয্াগ নম্বি 080 6939 0473 

 

স্তৰ ৩ - প্ৰধাি িযেি ভবষয়া 

• য্মদ অমভডয্াগকািীডয় স্তি ২ি গ্ৰাহক সেৱাি পিা লাভ কিা েোঁহামিি েন্তুষ্ট নহয়, সিডন্ত গ্ৰাহডক সবিংকি ন’ডর্ল মবষয়াি ওেিি আডবদন কমি 

মনজি অমভডয্াগ ৩য় স্তিলল আগুৱাব পাডি। 

• অমভডয্াগকািীডয় িলি উডেি কিা েমবডশষি জমিয়ডি ন’ডর্ল মবষয়াি সেডি সয্াগাডয্াগ কমিব পাডি। অমভডয্াগ লাভ কিাি ১৪ কিড মদনি 

মভিিি মবষয়াই বযৱস্থা গ্ৰহণ কমিব লামগব। 

• য্’ি এিাহি মভিিি অমভডয্াগি েিাধান নহয়, সিডন সক্ষত্ৰি েিংমিষ্ট শািাই সবিংমকিং নযায়াধীশ আোঁেমনি অধীনি েিংমিষ্ট ন’ডর্ল মবষয়ালল 

এডকমিমনি প্ৰমিমলমপ সপ্ৰিণ কমিব আিু অমভডয্াগি মস্থমি েম্পডকড  অৱগি কমিব লাডগ। ইয়াি ফলি ন’ডর্ল মবষয়াজডন অমভডয্াগি েেভড ি 

সবিংমকিং নযায়াধীশি পিা সপাৱা ময্ডকাডনা প্ৰেিংগি সেডি অমধক ফলপ্ৰেূভাডৱ সিাকামবলা কমিব পামিব। 
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প্ৰধাি ি’যেি ভবষয়াৰ ফ্ৰ াগায াগৰ িথয: 

িাম ফ্ৰস্বিা এে 

ঠিকনা 
ইমণ্ডমকউব এশ্বফর্ড  পাকড  মভউ, প্ৰৰ্ি িহলা, সপৌিেভা নিং ৯, ৮০ ফম ে সিার্, ইণ্ডামিডয়ল 

সলআউে, সকািািিংগালা ৩য় ব্লক, ৱার্ড  নিং ৬৮, সবিংগালুিু - ৫৬০০৩৪, কণডােক 

ই-সিইল আই.মর্ 
principal.nodalofficer@nesfb.com  

nodalofficer@sliceit.com 

সয্াগাডয্াগ নম্বি 080 4831 8328 

 

স্তৰ ৪ - আৰভবআইৰ ফ্ৰবংভকং িযায়াধীশ্(অ'ম্বােেযমি) 

য্মদ গ্ৰাহডক সবিংকি পিা সপাৱা েোঁহামিি েন্তুষ্ট নহয় বা অমভডয্াগ লাভ কিাি ৩০ মদনি মভিিি সকাডনা েোঁহামি লাভ কিা নাই সিডন্ত গ্ৰাহডক 

ইয়াি েিাধানি বাডব েিংমিষ্ট আিমবআই সবিংমকিং নযায়াধীশি কাষ োমপব পাডি। আিমবআই সবিংমকিং নযায়াধীশি ওেিি অমভডয্াগ উত্থাপন কমিবলল 

িলি েমবডশষি েহায় ল'ব পাডি: 

• অমভডয্াগ পডেড ল: https://cms.rbi.org.in 

• সোল ফ্ৰী নম্বি: 14448 

৫. অমভডয্াগ পয্ডাডলােনা বযৱস্থা আিু গুণগি মনিয়িা 

গ্ৰাহক সেৱাি িাষ্টাি োৰ্কড লাি(প্ৰধান মবজ্ঞমি) অনুেমি সবিংডক মিমনিন েমিমি গঠন কমিডছ: 

১.  শ্াখা স্তৰৰ গ্ৰাহক ফ্ৰসৱা সভমভি 

শািা স্তিি গ্ৰাহক সেৱা েমিমিডয় মবমভন্ন ধিণি গ্ৰাহকি সেডি িি-মবমনিয়ি জমিয়ডি শািা পয্ডায়ি গ্ৰাহক সেৱা শমক্তশালী কিাি বাডব দায়বি 

হ'ব। এই েমিমিডয় গ্ৰাহকি অমভডয্াগ, পলি সহাৱা ঘেনাডবাি আিু গ্ৰাহকেকডল েনু্মিীন সহাৱা অনযানয অেুমবধােিূহ অধযয়ন আিু মবডিষণ কমিব। 

ইয়াি জমিয়ডি গ্ৰাহকেকলক মনজি িিািি/পিািশড প্ৰদান কমিবলল আিু গ্ৰাহক সেৱা উন্নি কিাি উপায় মবকমশি কিাি সবিংকক েহায় কমিবলল 

এিন িঞ্চ প্ৰদান কমিব। 

 

২. গ্ৰাহক ফ্ৰসৱাৰ স্থায়ী সভমভি  

প্ৰমিডো অঞ্চলডি গ্ৰাহক সেৱাি স্থায়ী েমিমি গঠন কিা হ 'ব আিু ইয়াি সনিৃত্বি ৰ্ামকব আঞ্চমলক িুিব্বীগিাকী। গ্ৰাহক সেৱাি স্থায়ী েমিমিি 

সজযষ্ঠ বযৱস্থাপনাি কায্ডবাহী আিু আিমিি গ্ৰাহক, য্মদ ৰ্াডক, ইয়াি েদেয মহোডপ অন্তভুড ক্ত ৰ্ামকব। েমিমিিডন েিংমিষ্ট অঞ্চলেিূহি শািাি পিা 

গ্ৰাহক সেৱা মবষয়ি প্ৰমিমিয়াি পয্ডাডলােনা কমিব।  

 

৩. ব’েয ৰ গ্ৰাহক ফ্ৰসৱা সভমভি 
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সবিংমকিং বযৱস্থাি কপডডিে প্ৰশােনি গাোঁ ৰ্মন শমক্তশালী কিাি লগডি সবিংকেিূডহ প্ৰদান কিা গ্ৰাহক সেৱাি িানদণ্ডি সশহিীয়া কাি-কাজি 

উন্নীিকিণি লক্ষযডি সবিংকক নীমি প্ৰণয়ন আিু ইয়াি অনুেিণি িূলযায়ন আভযন্তিীণভাডৱ েক্ষি কমিবলল ব’র্ড ি গ্ৰাহক সেৱা েমিমিি মবডশষজ্ঞ 

আিু গ্ৰাহকি প্ৰমিমনমধেকলক আিমিি মহোডপ অন্তভুড ক্ত কিা হ’ব। এই েমিমিিডন গ্ৰাহক সেৱা/গ্ৰাহক য্ত্নি মদশেিূহ পয্ডাডলােনা কমিব, 

গ্ৰাহকেকডল েনু্মিীন সহাৱা অেুমবধােিূহ উপলমব্ধ কমিব আিু গ্ৰাহক সেৱা উন্নি কিাি উপায়ি ওপিি িিািি েিংগ্ৰহ কমিব। 

আিযন্তৰীণ িযায়াধীশ্ বা িযায়পাভিকা (প যাযিাচিা বযৱস্থা) 

ভািিীয় মিজাভড  সবিংডক মনধডািণ কিা নীমি-মনডদড শনা অনুেমি সবিংডক আভযন্তিীণ নযায়াধীশ(অম্বার্ছডিন)েকলডকা মনযু্মক্ত মদডছ। আভযন্তিীণ 

অমভডয্াগ মনিািয় বযৱস্থাি বাডব আভযন্তিীণ নযায়াধীশ হ’ব সকন্দ্ৰমবেু য্াডি নূনযিি েিংিযক অমভডয্াগ আিমবআইি সবিংমকিং নযায়াধীশলল সপ্ৰিণ 

কমিব লগা হয়। 

সবিংডক এক িানেম্পন্ন পমিোলনা পিমি(এছঅ’মপ)ি বযৱস্থা কমিব আিু এক েমূ্পণড েয়িংমিয় অমভডয্াগ বযৱস্থাপনা েফ্টডৱি স্থাপন কমিব য্’ি 

সবিংকি আভযন্তিীণ অমভডয্াগ মনিািয় বযৱস্থাই আিংমশক বা েমূ্পণডিূডপ নাকে কিা েকডলা অমভডয্াগ লাভ কিাি ২০ মদনি মভিিি েূডান্ত 

মেিান্তি বাডব আভযন্তিীণ নযায়াধীশলল েয়িংমিয়ভাডৱ সপ্ৰিণ কিা হয়। 

ইণ্টািডনল অম্বার্ছডিন ব'র্ড ি গ্ৰাহক সেৱা েমিমিক েিডয় েিডয় প্ৰমিডবদন প্ৰদান কমিব লামগব (অন্তিঃ ৬ িাহি এবাি)। আনহাডি, জামলয়ামি, 

অপবযৱহাি আমদি লগি জমডি মদশেিূহ িৎক্ষণাি ব’র্ড ি অমর্ে কমিটীক অৱগি কমিব লামগব। 

৬. অৱগি বা প্ৰকাশ্ কৰা(ভৰপটিয ং) 

 

সবিংডক লাভ কিা অমভডয্াগি মবডিষণি লগডি মনমদড ষ্ট ব’র্ড  / গ্ৰাহক সেৱা েমিমিি েনু্মিি অমভডয্াগি মববৃমি(ডষ্টেডিণ্ট) প্ৰকাশ কমিব। ( i) 

অমভডয্াগেিূহ েঘনাই লাভ কিা গ্ৰাহক সেৱাি সক্ষত্ৰেিূহ মেনাক্ত কমিবলল; (ii) েঘনাই অমভডয্াগি উৎে মেনাক্ত কমিবলল; (iii) পিমিগি 

অভাৱেিূহ মেনাক্ত কমিবলল আিু (iv) অমভডয্াগ মনিািয় বযৱস্থাক অমধক ফলপ্ৰেূ কমি িুমলবলল উপযু্ক্ত বযৱস্থা আিম্ভ কিাি বাডব অমভডয্াগেিূহ 

মবডিষণ কমিব লাডগ। 

 

 উপযু্ক্ত আিমবআইি মনডদড শনা অনুেমি সবিংডক বামষডক প্ৰমিডবদনি গ্ৰাহকি অমভডয্াগ েম্পডকড  েঠিকভাডৱ প্ৰকাশ কমিব। 

৭. িীভি(পভিচী)ৰ প যাযিাচিা 

বছিি অন্তিঃ এবাি অৰ্বা সবিংকি বযৱোময়ক কায্ড-কলাপি সকাডনা পমিৱিড ন বা মনয়িক পমিকাঠাডিাি পমিৱিড ন হ’ডল শীডে পয্ডাডলােনা কিা 

হ’ব। এডন ময্ডকাডনা নীমি(পমলেী)ি পমিৱিড ন ব’র্ড ি দ্বািা অনুডিামদি হ'ব আিু অনুডিাদন জনাই েকডলা েিংমিষ্ট মবভাগক জডনাৱা হ’ব। 

৮. ভিয়ামক ভিযদয শ্িা 

• ২০১৫ি ১ জুলাইি সবিংকি গ্ৰাহক সেৱা েেভড ি প্ৰধান মনডদড শনা(িাষ্টাি র্াইডিকেন) 

•২০১৬ি ৬ অডটাবিি স্মল ফাইডনঞ্চ সবিংকি বাডব পমিোলনা মনডদড শনা 



• ২০২১ েনি ২৭ জানুৱািীি অমভডয্াগ মনষ্পমত্ত বযৱস্থা শমক্তশালীকিণ 


